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Projekt systemowy „Uwierz w siebie” 
Priorytet VII, Działanie 7.1, Poddziałanie 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013

Raport z badań ewaluacyjnych ex post
projektu systemowego „Uwierz w siebie”
realizowanego w GOPS w Ełku
Współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Priorytet VII. Promocja integracji społecznej.

Działanie 7.1. Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji.

Działanie 7.1.1.  Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji 

przez Ośrodki Pomocy Społecznej.

ANKIETA EWALUACYJNA EX POST
- PREZENTACJA I ANALIZA WYNIKÓW BADAŃ – 
Celem ogólnym projektu systemowego „Uwierz w siebie” było podniesienie aktywności społecznej i zawodowej 49 osób z terenu gminy Ełk, w wieku aktywności zawodowej poprzez aktywizację, integrację i edukację społeczno – zawodową,  w tym 27 kobiet i 6 mężczyzn w okresie 12 miesięcy.

Cele szczegółowe projektu zakładały: 

1. Wzmocnienie kompetencji społecznych i interpersonalnych poprzez przełamanie istniejącego stereotypowego podziału ról społecznych kobiet i mężczyzn.

2. Rozwój zawodowy i osobowościowy uczestników projektu, w tym w grupie kobiet 
w szczególności z zakresu autoprezentacji, a w grupie mężczyzn z zakresu komunikacji interpersonalnej.

3. Nabycie lub uzupełnienie kwalifikacji zawodowych oraz podniesienie umiejętności umożliwiających ponowne wejście na rynek pracy zarówno w grupie kobiet, 
jak i mężczyzn.

4. Zwiększenie samodzielności w przezwyciężaniu problemów i  trudności oraz umiejętności radzenia sobie zarówno w grupie kobiet, jak i mężczyzn.

5. Wzmocnienie roli pracy socjalnej w ośrodku pomocy społecznej poprzez kontynuację zatrudnienia dodatkowego pracownika realizującego program aktywności lokalnej oraz działającego na rzecz klientów GOPS. 
Przedmiotem ewaluacji były rezultaty miękkie, wskazane w projekcie, tzn.:

1. zwiększenie umiejętności w przezwyciężaniu trudności i problemów oraz  radzenia sobie ze stresem – wskaźnik: 80% uczestników kobiet i mężczyzn będzie uważać, że lepiej sobie radzi z trudnościami i nie wchodzi w konflikty;
2. nabycie umiejętności i kompetencji społecznych i interpersonalnych - 80% uczestników będzie uważać, że łatwiej nawiązuje kontakty interpersonalne, kobiety zwiększą umiejętności autoprezentacji, a mężczyźni zwiększą umiejętności komunikacji interpersonalnej; 

3. wzmocnienie pewności siebie w roli matki i ojca;
4. rozwój zawodowy i osobowościowy uczestników poprzez udział w warsztatach (80% uczestników kobiet i mężczyzn będzie uważało, że zwiększyła się ich samoocena i będą bardziej aktywni zawodowo i w życiu osobistym;
5. wzrost umiejętności poruszania się po rynku pracy oraz efektywnego poszukiwania pracy
W końcowej fazie projektu systemowego „Uwierz w siebie” współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego przeprowadzona została ankieta ewaluacyjna, której celem było zbadanie opinii, poglądów i informacji na temat postrzegania siebie i otoczenia, po zakończeniu działań w ramach projektu.
W badaniach wzięły udział osoby mieszkające na terenie gminy Ełk, korzystające z pomocy Ośrodka. Badania przeprowadzone zostały w miesiącu wrześniu oraz grudniu 2010 r. – na zakończenie działań w ramach projektu systemowego „Uwierz w siebie”. Ankiety rozdano respondentom. Badania miały charakter anonimowy, łącznie wzięło w nich udział 49 osób. Dane pochodzące z kwestionariuszy przeprowadzonych badań stanowią podstawę analizy prezentowanej w dalszej części.

W kwestionariuszu ankiety zostały uwzględnione następujące cechy społeczno-demograficzne mieszkańców Gminy Ełk: wiek, płeć.
Tabela 1. Mieszkańcy z terenu gminy Ełk wg cech społeczno-demograficznych

	Rodzaj cechy
	K
	% 
	M
	%

	Wiek:
18-24   
	16
	32,7
	6
	12,2

	25-34
	9
	18,4
	0
	0,0

	35-44    
	11
	22,4
	1
	2,0

	45-60
	2
	4,1
	4
	8,2

	Narzędzie aktywnej integracji:

Kontrakt socjalny
	27
	55,1
	6
	12,2

	Program Aktywności Lokalnej
	11
	22,5
	5
	10,2

	Razem
	38
	77,6
	11
	22,4


Źródło: Badania własne, ankieta N = 49


Badani poddanych zostało 49 osób – 38 kobiet i  11 mężczyzn, w tym 27 kobiet i 6 mężczyzn objętych zostało kontraktem socjalnym, zaś pozostali beneficjenci – 11 kobiet i 5 mężczyzn to uczestnicy Programu Aktywności Lokalnej. Wśród respondentów przeważają kobiety w wieku pomiędzy 18 a 24 rokiem życia – 32,7 % respondentów. Duża grupa to także kobiety  między 35 a 44 rokiem życia – 22,4 %. Wśród mężczyzn 12, 2 % to osoby pomiędzy 18 a 24 rokiem życia, między 45 a 60 – 10,1% respondentów.
Powyższe dane przedstawiają cechy społeczno – demograficzne uczestników w miesiącu grudniu, po przeprowadzeniu rekrutacji uzupełniającej.


Ankietowani podczas badania odnosili się do podanych poniżej stwierdzeń oraz odpowiadali na wskazane w kwestionariuszu ankiety pytania, które miały charakter zamknięty, półotwarty oraz otwarty:
1. Czuję, że jestem silny/a i potrafię  sobie radzić w trudnych sytuacjach

2. Potrafię poradzić sobie ze stresem

3. Łatwo i szybko nawiązuję kontakty z innymi

4. Lubię słuchać innych

5. Jestem zadowolony(a) z samego siebie

6. Uważam, iż dobrze sprawdzam się w roli ojca/matki

7. Sądzę, że udało mi się dokonać pewnych zmian w moim życiu 

8. Potrafię przygotować dokumenty aplikacyjne jakie są niezbędne do ubiegania się o pracę

9. Umiem poruszać się po rynku pracy

10. Jestem otwarty(a) na nowe doświadczenia

11. Posiadam kwalifikacje zawodowe, które są zgodne z moimi  predyspozycjami i odpowiadają potrzebom lokalnego rynku pracy

12. Co udało się Panu/Pani osiągnąć po zakończonym udziale w projekcie 
„Uwierz w siebie”?

13. Co stanowi dla Pana/Pani największą przeszkodę w zmianie  swojej sytuacji życiowej?

Rozkład odpowiedzi obrazują poniższe wykresy. 

Wykres 1. Stosunek respondentów do zdania 
„Czuję, że jestem silny/a i potrafię  sobie radzić w trudnych sytuacjach”

[image: image1]
Źródło: Badania własne
Jak wynika z wykresu 1, ponad połowa respondentów – 55% (27 os.) badanych, stwierdziła, iż raczej czuje się silna i potrafi radzić sobie w trudnych sytuacjach. 37% (18 os.) zakreśliło odpowiedź „zdecydowanie tak”. Nie potrafiło odpowiedzieć na to stwierdzenie 8% (4 os.) respondentów. 
Wykres 2. Stosunek respondentów do zdania „Potrafię poradzić sobie ze stresem” 
[image: image2]
Zgodnie z wykresem 2, ponad połowa badanych – 53% (26 os.), stwierdziła, że raczej potrafi radzić sobie ze stresem, „zdecydowanie tak” – odpowiedziało 41% (20 os.) respondentów. 6% (3 os.) zakreśliło stwierdzenie „trudno powiedzieć”. 
Wykres 3. Stosunek respondentów do zdania „Łatwo i szybko nawiązuję kontakty z innymi”
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Źródło: Badania własne
Wykres 3 ukazuje stosunek respondentów do zdania „Łatwo i szybko nawiązuję kontakty z innymi”. „Zdecydowanie tak” odpowiedziało 55% (27 os.) badanych, „raczej tak” 37% (18 os.) respondentów. Nie potrafi się ustosunkować do tego stwierdzenia 4% (2 os.) badanych.
Wykres 4. Stosunek respondentów do zdania „Lubię słuchać innych”

[image: image4]

Powyższy wykres pokazuje stosunek respondentów do zdania „Lubię słuchać innych”. „Zdecydowanie tak” odpowiedziało 39% (19 os.) badanych, „raczej tak” 47% (23 os.). Na stwierdzenie to odpowiedź „zdecydowanie nie” zakreśliło 4% (2 os.), zaś „raczej nie” – 8% (4os.), trudno było się wypowiedzieć 2% (1 os.) badanych.
Wykres 5. Stosunek respondentów do zdania „Jestem zadowolony(a) z samego siebie”
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Źródło: Badania własne

Jak wynika z wykresu 5, prawie połowa badanych – 47% (23 os.)  jest raczej zadowolona z siebie, zdecydowania zadowolonych jest z siebie 41 % (20 os.) respondentów. „Raczej nie” – 4% (2 os.), nie potrafiło się do tego stwierdzenia ustosunkować 8% (4 os.).
Wykres 6. Stosunek respondentów do zdania 

„Uważam, iż dobrze sprawdzam się w roli ojca/matki”

[image: image6]
Źródło: Badania własne
Analizując wykres 6, zauważyć możemy, iż w roli ojca/matki zdecydowanie sprawdza się 35% (17 os.) badanych, zaś raczej tak 36% (18 os.). Z kolei 27 % (13 os.) nie jest w stanie powiedzieć, czy dobrze sprawdza się w roli rodzica. Z kolei 2%1(1 os.) ankietowanych zaznaczyło odpowiedź „zdecydowanie nie”.
Wykres 7. Stosunek respondentów do zdania 

„Sądzę, że udało mi się dokonać pewnych zmian w moim życiu”
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Źródło: Badania własne


Ponad połowa ankietowanych – 51% (25 os.) uważa, iż raczej dokonała pewnych zmian w swoim życiu, zaś 33% (16 os.) zakreśliło odpowiedź „zdecydowanie tak”. „Raczej nie” – odpowiedziało 12 % (6 os.) badanych, zaś „trudno powiedzieć” – 4 % (2 os.).
Wykres 8. Stosunek respondentów do zdania 
„Potrafię przygotować dokumenty aplikacyjne jakie są niezbędne do ubiegania się o pracę”
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Źródło: Badania własne
Zgodnie z powyższym wykresem 31% (15 os.) respondentów uważa, iż zdecydowanie potrafi przygotować dokumenty aplikacyjne niezbędne do ubiegania się o pracę, z kolei 65 % (29 os.) - sądzi, iż raczej potrafi to zrobić. 4% (2 os.) badanych zakreśliło odpowiedź „trudno powiedzieć”.
Wykres 9. Stosunek respondentów do zdania „Umiem poruszać się po rynku pracy”
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Źródło: Badania własne
Biorąc pod uwagę wykres 9, zdecydowanie po rynku pracy potrafi poruszać się 20 % (10 os.) badanych, raczej umie to robić 60% (29 os.) ankietowanych. Z kolei raczej nie umie poruszać się po rynku pracy 14 % (7 os). 6% (2 os.) ogółu badanych trudno powiedzieć, czy potrafią poruszać się po rynku pracy.
Wykres 10. Stosunek respondentów do zdania „Jestem otwarty(a) na nowe doświadczenia”
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Źródło: Badania własne


Jak wynika z wykresu 10 na nowe doświadczenia zdecydowanie otwartych jest 35% (17 os.) badanych, „raczej tak” odpowiedziało 61% (30 os.) ankietowanych. 4% (2 os.) „trudno jest powiedzieć”. 
Wykres 11. Stosunek respondentów do zdania „Posiadam kwalifikacje zawodowe, które są zgodne z moimi  predyspozycjami i odpowiadają potrzebom lokalnego rynku pracy”

[image: image11]
Źródło: Badania własne
Na wskazane powyżej stwierdzenie 16 % (8 os.) badanych odpowiedziało „zdecydowanie tak”, „raczej tak” zaś 54 % (26 os.).  14% (7 os.) raczej nie posiada kwalifikacji zawodowych zgodnych z ich predyspozycjami i odpowiadających potrzebom lokalnego rynku pracy, z kolei „trudno powiedzieć” 16 % (8 os).
Wykres 12. Rezultaty, które udało się osiągnąć respondentom po zakończeniu udziału 
w projekcie „Uwierz w siebie”
[image: image13.png]
Źródło: Badania własne

Jak wynika z powyższego wykresu, ankietowanym po udziale w projekcie udało się znaleźć zatrudnienie (7 os. - stwierdzali tym samym, iż są to jedynie prace dorywcze) oraz nabyć nowe umiejętności (37 os.). Ponadto nauczyli się jak radzić sobie w sytuacjach trudnych (22 os.) i zdobyli kontakty, które w przyszłości mogą wykorzystać w poszukiwaniu pracy. 7 osobom udało się poprawić swoją sytuację rodzinną.

Kolejne pytanie – 13 było otwarte. Ankietowani odpowiadali na pytanie: Co stanowi dla Pana/Pani największą przeszkodę w zmianie  swojej sytuacji życiowej? Odpowiedzi były następujące : „brak pracy” – 13 os., „brak finansów” – 5 os., „znalezienie zatrudnienia” – 3 os., „zdrowie” – 2 os., „dojazdy” – 2 os., „opieka nad dzieckiem” – 1 os., „mały staż pracy” – 1 os., „alkoholizm w rodzinie” – 1 os.
WNIOSKI:
1. Większość ankietowanych – 92 % potrafi radzić sobie w trudnych sytuacjach. 
2. Ponadto 84% ankietowanych uważa, iż dokonało w swoim życiu pewnych zmian. 
3. 94 % respondentów uznało, iż potrafi poradzić sobie ze stresem.

4. Kontakt z innymi osobami zdecydowanie umie nawiązać 55 % badanych. 
5. Znaczna część respondentów – 86 %, lubi słuchać innych osób. Podczas szkoleń należy uwzględnić umiejętność „aktywnego słuchania”, a także nie poddawania się manipulacji i otwartości w wyrażaniu własnego zdania.

6. 88% badanych jest z siebie zadowolonych, znaczna część beneficjentów odzyskała wiarę we własne siły i wzmocniła w sobie poczucie własnej wartości.

7. 71% ankietowanych uważa, iż spełnia się w  roli ojca/matki.

8. 96% beneficjentów uważa, iż potrafi tworzyć odpowiednie dokumenty aplikacyjne, w tym 80% ankietowanych stwierdziło, że potrafi poruszać się po rynku pracy i posiada kwalifikacje pozwalające na ponowne wejście na rynek pracy (70%).

REKOMENDACJE:
1. Działania podejmowane wobec uczestników powinny być kompleksowe.

2. Winna być nadal monitorowana sytuacja beneficjentów, pomimo zakończenia udziału w projekcie, aby uzyskane rezultaty utrwalić.

3. Wyniki ankiety ukazują nam beneficjentów, jako osoby, które potrafią radzić sobie w trudnych sytuacjach, w tym uporać się ze stresem.

4. Ankietowani wskazali, iż potrafią poruszać się po rynku pracy i sporządzać dokumenty aplikacyjne, są jednak bezrobotni, w tym niektórzy długotrwale i systematycznie korzystają z pomocy społecznej.

5. Badani wykazali, iż potrafią radzić sobie w trudnych sytuacjach, jednak korzystają z pomocy społecznej, w związku z tym, iż nie potrafią sami przezwyciężyć trudnych sytuacji, w których się znaleźli.

6. Istotne jest przeprowadzenie badań przed podjęciem działań w projekcie, aby potencjalni beneficjenci byli w jak największym stopniu zadowoleni z udziału w projekcie, który umożliwiłby im zaspokojenie ich aspiracji.

7. Należy już podczas rekrutacji analizować dogłębnie sytuacje potencjalnych beneficjentów projektu. Od właściwego jej przebiegu zależy bowiem późniejsza realizacja zakładanych celów projektu.
Kompleksowy charakter wsparcia to:
· Wsparcie emocjonalne
· Wartościowanie
· Podmiotowość
· Wsparcie instrumentalne:

· Praca socjalna;
· Pomoc materialna;
· Wsparcie informacyjne;
· Poradnictwo specjalistyczne np. prawnik, lekarz, psycholog, socjoterapeuta ;
· Poradnictwo związane z wejściem na rynek pracy (doradztwo zawodowe).
Opracowała: Agnieszka Brzozowska – koordynator projektu
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