ANALIZA WYNIKÓW
ANKIET BADANIA REZULTATÓW MIĘKKICH
Projekt: Projekt systemowy „Uwierz w siebie” Priorytet VII, Działanie 7.1, Poddziałanie 7.1.1 

Edycja: 2009 rok

Data: 

Osoby badane: uczestnicy projektu systemowego „Uwierz w siebie” w roku 2009.

Forma: Ankieta anonimowa

Badanie: porównanie wyników badania rezultatów miękkich na początku i na końcu realizacji projektu.
Ankietowani w trakcie badania mieli możliwości wskazania kilku odpowiedzi w danym obszarze.

I cel i założenia projektu
Projekt systemowy „Uwierz w siebie” (7.1.1) jest realizowane od roku 2008, w roku 2009 działaniami w ramach projektu objętych zostało 58 uczestników, z czego 39 osób kontraktami socjalnymi ( 34 kobiety i 5 mężczyzn), a 19 osób Programem Aktywności Lokalnej ( 17 kobiet i 2 mężczyzn).

Jako cel główny projektu określono wzrost aktywności społecznej i zawodowej osób korzystających z pomocy społecznej GOPS w Ełku.

Cele szczegółowe obejmują działania zmierzające do:

1. Zwiększenie umiejętności umożliwiających uczestnikom projektu powrót 
do aktywnego życia w społeczności lokalnej wynikającej z udostępnienia im działań 
i narzędzi w ramach tzw. reintegracji zawodowej  i społecznej.
2. Podniesienie samooceny i poczucia własnej wartości każdego z uczestników projektu.

3. Zaktywizowanie społeczne i zawodowe 39 uczestników projektu poprzez objęcie
 ich instrumentem aktywnej integracji (kontrakt socjalny).

4. Wzrost integracji społecznej 19 uczestników projektu poprzez uczestnictwo 
w Programie Aktywności Lokalnej, jako instrumentu aktywnej integracji.

5. zwiększenie skuteczności pracy socjalnej w OPS poprzez zatrudnienie nowego pracownika socjalnego i powierzenie mu obowiązków pracy socjalnej w terenie oraz współprace w ramach projektu, realizacja PAL.

Projekt zakłada realizację działań w ramach aktywnej integracji z wykorzystaniem instrumentów: aktywizacji zawodowej poprzez indywidualne doradztwo zawodowe oraz wykład i warsztaty aktywnych metod poszukiwania pracy, instrumentu  aktywizacji zdrowotnej poprzez indywidualne konsultacje z psychologiem oraz terapia psychospołeczną, instrument aktywizacji społecznej poprzez treningi kompetencji i umiejętności społecznej, warsztaty zapobiegania agresji oraz warsztaty z planowania i organizacji czasu. Jednocześnie założenia obejmują warsztaty integracyjne w formie wyjazdowej.


Ze względu na zdiagnozowanych deficyty zawodowe, osobowościowe i społeczne osoby uczestniczące w projekcie zostały objęte kompleksową pomocą specjalistów: doradcy zawodowego, psychologa, lekarza psychiatry, pracownika socjalnego, prawnika. Równocześnie,  zgodnie z założeniami projektowymi w proces usamodzielniania się klienta aktywnie włącza się pracownicy socjalni.
W ramach projektu realizowane będą założenia poprzez organizację warsztatów zarówno w formie wyjazdowej jak i stacjonarnej, w formie wykładu oraz indywidualnego poradnictwa.
II grupa docelowa projektu systemowego
Uczestnikami projektu były osoby korzystające ze świadczeń pomocy społecznej OPS w Ełku będące w wieku aktywności zawodowej oraz bezrobotne. Beneficjenci to osoby, które wykazują w małym stopniu chęć do poszukiwania pracy, z zarazem wykazujące braki umiejętności przystosowania do zmieniających się wymagań rynku pracy. Grupę docelową stanowią osoby przebywające na terenie gminy Ełk i korzystające długotrwale z pomocy społecznej.
III cel badania

Celem przeprowadzonych badań było uchwycenie informacji w zakresie procesów zmian osobowości i funkcjonowania psychospołecznego osób objętych wsparciem. Powodem, 
dla którego zbadano rezultaty miękkie projektu było określenie znaczenia jakie mają umiejętności i predyspozycje uczestników dla skutecznego funkcjonowania w miejscu pracy
i środowisku rodzinnym.

Cel badania został osiągnięty poprzez odpowiedzi na pytania dotyczące w szczególności obszarów umiejętności osobistych zbadanych w projekcie:

1. Motywacja i aspiracje zawodowe.

2. Zdolności poruszania się po rynku pracy.

3. Umiejętności pracy w grupie.

4. Zaufanie we własne siły.

5. Integracja.

6. Aktywność społeczna.

Badanie rezultatów miękkich pozwala na zidentyfikowanie słabych i mocnych stron oddziaływań podejmowanych wobec uczestników projektu i służy określeniu stopnia zgodności realizacji przedsięwzięcia z przyjętymi założeniami.

W badaniu wykorzystano kwestionariusz składający się z 11 pytań, pogrupowanych 
w 5 poziomów (skala):

5- poziom bardzo wysoki

4- poziom wysoki

3- poziom średni

2- poziom niski

1- poziom bardzo niski

Narzędzie posłużyło do oceny poziomu umiejętności i predyspozycji społecznych uczestników projektu po zakończeniu udziału w projekcie systemowym „Uwierz w siebie”.

Badaniem objęto 58 uczestników badania. W związku z tym, że ankieta była anonimowa
część ankiet nie zostało złożonych. W związku z tym analiza w/w wyników dotyczy 54 ankiet( I badanie) i 57 ankiet (II badanie). W kwestionariuszu znajdują się puste pola, w których uczestnicy nie dokonali wpisu, co utrudniło prawidłowe porównanie wyników, jednak badanie ankietowe, obserwacje oraz rozmowy z uczestnikami projektu potwierdzają, że rezultaty miękkie zawarte w projekcie zostały osiągnięte. Wielu uczestników projektu deklarowało chęć do prac społeczno-użytecznych oraz innej pomocy np. pomoc przy rozładunku żywności. Jest to dowód, że ci ludzie chcą wyjść z domu, a docelowo pracować zawodowo.
IV Opinie o uczestnictwie w projekcie

Badanie polegało na wykorzystaniu kwestionariusza składającego się z 11 pytań. Istotne było uchwycenie w odpowiedziach uczestników na jakim poziomie oscylują poszczególne umiejętności, tak aby móc porównać i sprawdzić efektywność podejmowanych działań 
z badaniem rezultatów miękkich na końcu realizacji projektu.  

Kontrakt socjalny (badanie I i II)
Wykres 1
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Zarówno w pierwszym jak i drugim badaniu ankietowym objęto 39 osób. Na początku realizacji projektu (badanie I) ankiety złożyło 35 osób, zaś w badaniu II (na koniec realizacji projektu) ankiety złożyło 38 osób. 
Program Aktywności Lokalnej (badanie I i II)
Wykres 2
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Programem Aktywności Lokalnej objętych było 19 osób. Wszyscy zostali objęci badaniem ankietowym. Zarówno w I jak i II badaniu wszyscy (19 osób) złożyli ankiety. 
Kontrakt socjalny

Wykres 3
Badanie pierwsze
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Ankiety złożyło 35 osób w tym 30 kobiet i 5 mężczyzn. 
Badanie drugie 
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Ankiety złożyło 5 mężczyzn i 33 kobiety ( 38 osób ).
Program Aktywności Lokalnej

Wykres 4

Badanie pierwsze
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Zarówno w I jak i w II badaniu ankiety złożyło 19 osób w tym 17 kobiet i 2 mężczyzn. (100% osób biorących udział projekcie „Uwierz w siebie” w ramach Programu Aktywności Lokalnej).
Kontrakt socjalny (badanie I i II)
Wykres 5
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Program Aktywności Lokalnej (badanie I i II)
Wykres 6
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Zarówno w badaniu I jak i II przeważają osoby w przedziale wiekowym 35 - 60 lat. 
I Obszar motywacja i aspiracje zawodowe

Uczestnicy odpowiadali na następujące pytania:

1. Jestem przekonany (a), że nie znajdę żadnej pracy.

2. Uważam, że powinienem (am) dokonać jakiejś zmiany w swoim życiu.

3. Jestem otwarty (a) na nowe doświadczenia.

4. Aktywnie szukam pracy.

5. Lubię uczyć się nowych umiejętności.

6. Jestem zadowolony (a) z tego życia, jakie obecnie wiodę.

7. Nie mam na nic wpływu.

Kontrakt socjalny 

Wykres 7
Badanie pierwsze i drugie
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 Wykres 7 przedstawia informacje dotyczące aspiracji zawodowych uczestników objętych kontraktem socjalnym. Wskazywane odpowiedzi na powyższe pytania pokazują, że znaczna większość osób biorących udział w projekcie posiada motywację i aspiracje zawodowe na poziomie średnim (74 odpowiedzi na wszystkie pytania, poziom – 3 oraz w drugim badaniu 74 odpowiedzi na wszystkie pytania, poziom – 5).

W stosunku do badania rezultatów miękkich na początku realizacji projektu wzrosła liczba osób o 19% ( na poziomie wysokim) i o 21 %) na poziomie bardzo wysokim), która podniosła swoje motywacje i aspiracje zawodowe. Porównując badanie I i II w zakresie pytania 1, szesnaście osób określiło, że są przekonani, że nie znajdą żadnej pracy na poziomie średnim, zaś w badaniu II zmniejszyła się liczba do 10 osób. Oznacza to, że wzrosła liczba osób, które mają nadzieję na znalezienie pracy (50%). W pytaniu 2 na poziomie wysokim wzrosła ilość osób (150%), które są przekonane, że powinni dokonać jakiejś zmiany w swoim życiu, zaś na poziomie wysokim prawie o 400%. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie 3 wskazują, że wzrosła ilość osób, które są otwarte na nowe doświadczenie (z 13 osób do 15 osób – na poziomie wysokim, a o ponad 100% na poziomie bardzo wysokim). Analizując pytanie 4 w badaniu początkowym i końcowym można stwierdzić, że wzrosła liczba osób o około 80%, które aktywnie poszukują zatrudnienia. Tym samym określony rezultat miękki został osiągnięty.
Program Aktywności Lokalnej

Wykres 8
Badanie pierwsze i drugie
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Wykres 8 przedstawia poziom motywacji i aspiracji uczestników. Wskazywane odpowiedzi na powyższe pytania pokazują, że znaczna większość osób biorących udział w projekcie posiada motywację i aspiracje zawodowe na poziomie średnim (44 odpowiedzi na wszystkie pytania, poziom – 3 oraz w drugim badaniu 49 odpowiedzi na wszystkie pytania, poziom - 5).

Porównując badanie I z II stwierdzono, że o 8 % wzrosły motywacje i aspiracje zawodowe uczestników (na poziomie wysokim), zaś o 24 % na poziomie bardzo wysokim. Porównując dwa badania w zakresie pytania 1 większość ankietowanych jest przekonanych, że nie znajdzie żadnej pracy (na poziomie bardzo niskim -  3 osoby). Znaczy to, że ankietowani mają nadzieję na znalezienie pracy. Tylko jedna osoba określiła to na poziomie bardzo wysokim. Analizując pytanie 2, które dotyczyło konieczności zmian w życiu wzrosła ilość osób ( o 50% ), która widzi konieczność zmian w swoim życiu na poziomie bardzo wysokim. Wzrosła też ilość osób (z 7 do 11), która jest otwarta na nowe doświadczenia ( pytanie 3 – poziom bardzo wysoki). Porównując wyniki w zakresie pytania 4 stwierdzono, że wzrosła ilość osób aktywnie poszukująca pracy ( 400%), na poziomie bardzo wysokim. 

Tym samym określony rezultat miękki został osiągnięty.

II Obszar zdolności poruszania się po rynku pracy.
Uczestnicy odpowiadali na następujące pytania:

1. Denerwuje mnie jak cos muszę załatwić.

2. Jestem spięty (a) jak mam iść na spotkanie w sprawie pracy.

3. Ograniczam się do szukania pracy w miejscu zamieszkania i okolicy.

4. Potrafię przygotować dokumenty aplikacyjne jakie są niezbędne do ubiegania się
o pracę.
Kontrakt socjalny

Wykres 9

Badanie pierwsze i drugie 
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Wykres 9 wskazuje na jakim poziomie oscylują zdolności poruszania się na rynku pracy uczestników projektu. Badani określili swoje zdolności poruszania się po rynku pracy na wysokim poziomie (36 odpowiedzi) zaś w drugim badaniu na bardzo wysokim poziomie ( 30 odpowiedzi). Zarówno w pierwszym, jak i drugim badaniu swoje zdolności poruszania się na rynku pracy uczestnicy ocenili wysoko.

Porównując dwa badania stwierdzono, że zdolności poruszania się po rynku pracy uczestników projektu kształtują się na tym samym poziomie. Może to wynikać                             z niedokładnego wypełnienia ankiet lub też niepoprawnego zrozumienia pytania. Pierwsze pytanie w obszarze II większość ankietowanych określiło w przedziale bardzo niskim – średnim (24 osoby w badaniu I, 23 osoby w badaniu II). W pytaniu drugim zmniejszyła się ilość osób o około 45%, które są spięte jak mają iść na spotkanie w sprawie pracy (poziom średni). Znaczna większość uczestników projektu ogranicza się do szukania pracy w miejscu zamieszkania i okolicy (24 osoby – badanie I poziom średni – bardzo wysoki, w badaniu II o 2 osoby więcej). Analizując pytanie 4 w badaniu początkowym i końcowym, wzrosła ilość osób, które potrafią wypełniać dokumenty aplikacyjne 4-ro krotnie (co stanowi 400% na poziomie bardzo wysokim).
Rezultat miękki określony w projekcie został osiągnięty.

Program Aktywności Lokalnej

Wykres 10

Badanie pierwsze i drugie

[image: image12.emf]Zdolności uczestników poruszania się po rynku pracy

5

18

27

10

13

11

3

15

19

28

poziom bardzo

niski

poziom niski poziom średnipoziom wysokipoziom bardzo

wysoki

Badanie pierwsze

Badanie drugie


Wykres 10 wskazuje na jakim poziomie oscylują zdolności poruszania się po rynku pracy uczestników projektu. Badani określili swoje zdolności poruszania się po rynku pracy na średnim poziomie (36 odpowiedzi) zaś w drugim badaniu ankietowani określili swoje zdolności poruszania się po rynku pracy na bardzo wysokim poziomie (37 odpowiedzi).  Analizując pytanie 1 w obszarze zdolności poruszania się po rynku pracy można stwierdzić, że zmniejszyła się ilość osób, które denerwują się, jak muszą coś załatwić o 200% na poziomie średnim i o 100% na poziomie niskim. W pytaniu 2 również zmniejszyła się ilość osób o około 40%, które są spięte jak muszą coś załatwić na poziomie średnim. Większość badanych ogranicza się do poszukiwania pracy w miejscu zamieszkania i okolicy (około 70%). Wynika to prawdopodobnie z przywiązania do rodziny oraz stanu posiadania (mieszkanie). Wzrosła liczba osób z 4 do 11, które potrafią przygotować dokumenty aplikacyjne na poziomie wysokim (ok. 200%). 
Rezultat miękki został osiągnięty.

III Obszar umiejętności pracy w grupie
Uczestnicy odpowiedzieli na następujące pytania:

1. Wolę przebywać w grupie niż samotnie.

2. Często popadam w konflikty z innymi ludźmi.

3. Łatwo i szybko nawiązuje kontrakty z innymi.

4. Lubię słuchać innych.

5. Lubię pomagać innym ludziom.

Kontrakt socjalny
Wykres 11

Badanie pierwsze i drugie
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Wykres 11 wskazuje na jakim poziomie kształtuje się wśród beneficjentów umiejętności pracy w grupie. Znaczna większość badanych wskazywało odpowiedzi na zadane pytania, które wskazują, że umiejętności pracy w grupie kształtują się na bardzo wysokim poziomie (36 odpowiedzi). W drugim badaniu znaczna większość wskazało odpowiedzi na zadane pytania, które wskazują, że umiejętności pracy w grupie kształtują się na bardzo wysokim poziomie (47 odpowiedzi). Biorąc pod uwagę dwa badania stwierdzono, że uczestnicy znacznie podnieśli swoje umiejętności pracy w grupie (wzrost o 11 odpowiedzi na wszystkie pytania). Analizując odpowiedzi na pytanie 1 w tym obszarze można jednoznacznie stwierdzić, że wzrosła ilość osób, które wolą przebywać w grupie o około 70% (poziom wysoki i bardzo wysoki). Ponad 50% badanych odpowiadając na pytanie 2 w badaniu II określiła się na poziomie bardzo niskim (wzrost o 100%). Wynik ten jest pozytywny bowiem w badaniu I było takich osób 12, a w badaniu II – 24, a oznacza to, że osoby po zakończonym udziale w projekcie znacznie rzadziej popadają w konflikty. Analizując pytanie 3 również wzrosła ilość osób, która łatwo nawiązuje kontakty (70% poziom średni, wysoki i bardzo wysoki). 

Rezultat miękki został osiągnięty.

Program Aktywności Lokalnej

Wykres 12

Badanie pierwsze i drugie
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Wykres 12 wskazuje na jakim poziomie kształtują się wśród beneficjentów umiejętności pracy w grupie. Znaczna większość badanych wskazało odpowiedzi na zadane pytania, które wskazują, że umiejętności pracy w grupie kształtują się na wysokim poziomie (36 odpowiedzi).
W drugim badaniu znaczna większość badanych wskazało odpowiedzi na zadane pytania, które wskazują, że umiejętności pracy w grupie kształtują się na bardzo wysokim poziomie (41 odpowiedzi). Porównując te badania z badaniem początkowym można stwierdzić, że uczestnicy projektu „Uwierz w siebie” podnieśli swoje umiejętności pracy w grupie o 18 odpowiedzi (poziom bardzo wysoki) i o 12 na poziomie średnim. Analizując pytanie 1 w badaniu początkowym i końcowym wzrosła o 100% liczba osób, które wolą przebywać w grupie (poziom bardzo wysoki). Beneficjenci określili w badaniach na poziomie bardzo niskim i niskim swoje popadanie w konflikty z innymi ludźmi (ponad 50% badanych). W pytaniu 3 ankietowani określili bardzo wysoko nawiązywanie swoich kontaktów z innymi ludźmi (wzrost o ponad 100%).

Rezultat miękki został osiągnięty.

IV Obszar zaufanie we własne siły i samoocena.
Uczestnicy odpowiadali na następujące pytania:

1. Myślę, że innym ludziom na mnie zależy.

2. Nic mi się w życiu nie udaje.

3. Czuje się całkiem bezwartościowy (a).

4. Jestem zadowolony (a) z siebie.

5. Jestem lubiany (a).

6. Czuję, że jestem silny (a) i potrafię sobie radzić w trudnych sytuacjach.

Kontrakt socjalny
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Wykres 13 wskazuje na jakim poziomie znajdują się wśród beneficjentów zaufanie we własne siły i samoocena. Znaczna większość badanych wskazało odpowiedzi na zadane pytania, które wskazują, że zaufanie we własne siły i samoocena kształtuje się na średnim poziomie (83 odpowiedzi). W drugim badaniu znaczna większość badanych wskazało odpowiedzi na zadane pytania, które wskazują, że zaufanie we własne siły i samoocena kształtuje się na wysokim poziomie (72 odpowiedzi). Zaufanie we własne siły i samoocena uczestników projektu w porównaniu do I badania wzrosła o 8% na bardzo wysokim poziomie.  Odpowiedź na pytanie 2 i 3 w tym obszarze zostało ocenione przez ankietowanych na poziomie wysokim. W pytaniu 2,  z 4 do 9 wzrosła ilość osób, którym nic się nie udaje (poziom bardzo niski). Oznacza to, że te osoby są pozytywnie nastawione do życia, można zatem sądzić, że ich poziom życia w sferze społecznej (zaufanie we własne siły) znacznie wzrosły. Ponad 50% ankietowanych na pytanie 3 określiła na poziomach bardzo niski, niskim i średnim.
Rezultat miękki został osiągnięty.
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Wykres 14 obrazuje poziom zaufania we własne siły i samoocenę. Porównując badanie I i II można stwierdzić, że o ponad 100% wzrósł ten poziom na poziomie bardzo wysokim, 

a o 20% na poziomie wysokim.
Wykres 14 wskazuje na jakim poziomie znajduje się wśród beneficjentów zaufanie we własne siły i samoocena. Znaczna większość badanych wskazało odpowiedzi na zadane pytania, które wskazują, że zaufanie we własne siły i samoocena kształtuje się na średnim poziomie (45 odpowiedzi). W drugim badaniu znaczna większość badanych wskazało odpowiedzi na zadane pytania, które wskazują, że zaufanie we własne siły i samoocena kształtuje się na średnim poziomie (51 odpowiedzi). Porównując badanie początkowe z obecnym stwierdzam,
że uczestnicy projektu ocenili dużo wyżej swoje zaufanie we własne siły i swoją samoocenę. Odpowiedź na pytanie 2 i 3 w tym obszarze zostało ocenione przez ankietowanych na wysokim poziomie. W pytaniu 2 z 4 do 9 wzrosła liczba osób, którym nic się nie udaje (poziom niski), można stwierdzić, że osoby te są pozytywnie nastawione do życia (ponad 50%). Rezultat miękki został osiągnięty.

V Obszar integracji
Uczestnicy odpowiadali na następujące pytania:

1. Rodzina jest dla mnie ważna.

2. Cenie sobie przyjaźń.

3. Lubię spędzać czas ze znajomymi.

4. Lubię angażować się w różne działania jakie podejmowane są w mojej miejscowości.
5. Uczestniczę w imprezach lokalnych.

6. Aktywnie włączam się w organizację imprez w mojej społeczności lokalnej.

Kontrakt socjalny
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Wykres 15 wskazuje na jakim poziomie kształtuje się integracja uczestników. Znaczna większość badanych wskazało odpowiedzi na zadane pytania, które wskazują, że integracja kształtuje się na bardzo wysokim poziomie (71 odpowiedzi). W drugim badaniu znaczna większość badanych wskazało odpowiedzi na zadane pytania, które wskazują, że integracja kształtuje się n bardzo wysokim poziomie (103 odpowiedzi). W stosunku do badania początkowego beneficjenci projektu o 32% wyżej ocenili integrację (w przedziale bardzo wysokim). Analizując poszczególne pytania w badaniu I i II stwierdzono, że integracja wzrosła na poziomie bardzo wysokim w pytaniu 1 o około 15%, pytaniu 2 (50%), pytaniu 3 (20%), pytaniu 4 (300%), pytaniu 5 (ponad 100%), w pytaniu 6 (100%).
Rezultat miękki został osiągnięty.
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Wykres 16 wskazuje na jakim wysokim poziomie kształtuje się integracja uczestników. Znaczna większość badanych wskazało odpowiedzi na zadane pytania, które wskazują,
że integracja kształtuje się na bardzo wysokim poziomie (43 odpowiedzi). W drugim badaniu znaczna większość badanych wskazało odpowiedzi na zadane pytania, które wskazują, że integracja kształtuje się na bardzo wysokim poziomie (47 odpowiedzi). Porównując badania początkowe z obecnymi można stwierdzić, że integracja uczestników wzrosła o 4% w przedziale bardzo wysokim i o 8% w przedziale wysokim. Prawie 80% badanych bardzo wysoko ceni sobie rodzinę. O 10% wzrosła liczba osób, które lubią spędzać czas ze znajomymi.

Rezultat miękki został osiągnięty.

VI Obszar aktywności społecznej i zawodowej
Uczestnicy odpowiadali na następujące pytania:

1. Podejmuje się aktywnie działań na rzecz mojej lokalnej społeczności.

2. Nie są mi obojętne losy mojej lokalnej społeczności.
3. Podejmuję się różnych prac, w tym dorywczych i sezonowych, aby poprawić swoją sytuację.

4. Działam aktywnie w organizacji społecznej.
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Wykres 17 wskazuje na jakim poziomie kształtuje się aktywność społeczna i zawodowa uczestników. Znaczna większość badanych wskazało odpowiedzi na zadane pytania, które wskazują, że aktywność społeczna i zawodowa kształtuje się na średnim poziomie (44 odpowiedzi).
W drugim badaniu znaczna większość badanych wskazało odpowiedzi na zadane pytania, które wskazują, że aktywność społeczna i zawodowa kształtuje się na wysokim poziomie
(72 odpowiedzi). Aktywność społeczna i zawodowa uczestników projektu wzrosła od czasu badania ankietowego początkowego o 14 odpowiedzi na poziomie bardzo wysokim i 46 odpowiedzi na poziomie wysokim. Analizując odpowiedzi na poszczególne pytania na poziomie bardzo wysokim można zauważyć, że aktywność społeczna i zawodowa wzrosła o ponad 50%. Ankietowani bardzo chętnie podejmują działania na rzecz lokalnej społeczności (wzrost o 90% na poziomie wysokim i 100% na bardzo wysokim). Beneficjenci też chętnie podejmują różne prace, w tym dorywcze (poziom bardzo wysoki- wzrost o  15%).
Rezultat miękki został osiągnięty.
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Wykres 18 wskazuje na jakim poziomie kształtuje się aktywność społeczna i zawodowa uczestników. Znaczna większość badanych wskazało odpowiedzi na zadane pytania, które wskazują, że aktywność społeczna i zawodowa kształtuje się na średnim poziomie (30odpowiedzi).
W drugim badaniu kształtuje się na średnim poziomie (30 odpowiedzi). Porównując badania uczestnicy określili swoją aktywność społeczną i zawodową na podobnym poziomie.

W ankiecie pojawiło się pytanie: w jaki sposób beneficjenci dowiedzieli się o projekcie? Ponad 80% uczestników wskazało, że informacje o projekcie  uzyskało od pracownika socjalnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ełku. 
Spośród badanych około 40% oceniło swoje umiejętności komunikacyjne na poziomie wysokim, co oznacza, że osoby te lubią przybywać wśród ludzi, są przyjacielskie oraz rozmowne. W miarę aktywnie poszukują kontaktów interpersonalnych. Jednak około 8% osób badanych wykazuje małą aktywność, są raczej zamknięci i trudno nawiązać z nimi rozmowę. 
Tabela 1
	Co chciałaby Pani/Pan osiągnąć po zakończonym udziale w projekcie „Uwierz w siebie”?
	Propozycja odpowiedzi
	Wynik/liczba uzyskanych odpowiedzi

	
	
	Badanie 1
	Badanie 2

	
	Znaleźć prace
	43
	50

	
	Poprawić swoją sytuację rodzinną
	36
	39

	
	Nabyć nowe umiejętności
	35
	38

	
	Zdobyć kontakty, które w przyszłości mogłabym/mógłbym wykorzystać w szukaniu pracy
	26
	31

	
	Nauczyć radzić sobie w sytuacjach trudnych
	35
	31

	
	Inne: żeby wszystko mi się udało
	1
	


Tabela nr 1 przedstawia oczekiwanie beneficjentów projektu po jego zakończeniu. Ponad 85% wskazało, że po zakończeniu udziału w projekcie chciałoby znaleźć pracę, co świadczy o wzroście aktywności społecznej i zawodowej. Porównując badanie początkowe z obecnym można jednoznacznie stwierdzić, że znacznie wzrosła liczba osób, u których po udziale w projekcie chęć podjęcia pracy znacznie się zwiększyła (około 20%).

Tabela 2
	Jak ocenia Pani/Pan zaangażowanie pracownika socjalnego w podejmowaniu działań na rzecz współpracy z Panią/Panem na rzecz rozwiązywania problemów i trudności?
	Propozycja odpowiedzi
	Wynik/liczba uzyskanych odpowiedzi
	%

	
	
	Badanie 1
	Badanie 2
	Badanie 1
	Badanie 2

	
	Chętnie pomaga mi w rozwiązywaniu trudności i problemów
	43
	44
	42
	76

	
	Podejmuje działania zgodnie z moimi oczekiwaniami
	18
	27
	18
	47

	
	Poświęca mi tyle czasu ile potrzebuję
	18
	34
	18
	59

	
	Przedstawia mi różnego rodzaju propozycje rozwiązań mojej trudnej sytuacji
	22
	32
	21
	55

	
	inne
	1
	0
	1
	0


W ankiecie pojawiło się też pytanie dotyczące oceny pracowników socjalnych przez beneficjentów projektu, co prezentują powyższe tabele. Porównując badanie wstępne z obecnym wzrosła liczba osób, która pozytywnie oceniła zaangażowanie pracownika socjalnego.

Spośród badanych 13% wskazało, że pracownik socjalny chętnie pomaga im
w rozwiązywaniu trudności i problemów, zaś w drugim badaniu 76% (wzrost o 63%).

Tabela 3
	Jakie ma Pani /Pan oczekiwania w stosunku do udziału w projekcie „Uwierz w siebie”?
	Wskazane odpowiedzi
	wyniki

	
	
	Badanie 1
	Badanie 2

	
	Szansa na znalezienie pracy
	19
	15

	
	Polepszenie warunków bytowych, w tym sytuację  rodzinną
	11
	-

	
	Organizacja kursów zawodowych
	-
	17

	
	Zdobycie nowych doświadczeń w poszukiwaniu pracy
	8
	4

	
	Pozyskanie nowych znajomości (kontaktów)
	2
	5

	
	Mile spędzenie czasu wolnego
	2
	1

	
	Pomoże w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach
	3
	3

	
	Chciałbym zdobyć nowe umiejętności
	1
	5

	
	Podniesienie swojej samooceny
	3
	

	
	Zmiana w życiu rodzinnym i zawodowym
	
	5

	
	Zdobycie wykształcenia
	2
	-

	
	Poznanie nowych wyzwań
	2
	-

	
	Poprawa absencji
	-
	1


Tabela nr 3 przedstawia oczekiwania beneficjentów w stosunku do udziału w projekcie „Uwierz w siebie”.

W pierwszym badaniu oczekiwaniem dla 19 beneficjentów w stosunku do udziału                  w projekcie była szansa na znalezienie pracy zaś w drugim badaniu dla 15 osób. 
Drugie badanie ankietowe wykazało, że uczestnikom projektu „Uwierz w siebie” brakowało kursów zawodowych. Najczęściej wymieniali następujące kursy: opiekunka osób starszych, obsługa kasy fiskalnej, prawo jazdy, kurs fryzjerski, malarz pokojowy, pomoc kuchenna, sprzedawca, obsługa komputera. 
Uczestnikom projektu „Uwierz w siebie” brakowało kursów zawodowych wymienione zostały między innymi takie kursy jak: opiekunka osób starszych, obsługa kasy fiskalnej, prawo jazdy, kurs fryzjerski, malarz pokojowy, pomoc kuchenna, sprzedawca, obsługa komputera.  
V Wnioski i rekomendacje
Cele projektu
W pierwszej kolejności należy ponownie zastanowić się nad celami projektu, które powinny być czytelne dla wszystkich osób biorących w nim udział: pracowników socjalnych
i beneficjentów. Należy też uwzględnić potrzeby kobiet i mężczyzn zgodnie z polityka równych szans i równości płci przy realizacji projektów. 
Istotna kwestią jest więc ponowne przedyskutowanie i ustalenie w gronie pracowników i osób realizujących projekt celów projektu i odpowiedź na zawiązane z tym zagadnieniem kluczowe pytanie:

czy celem projektu ma być zatrudnienie osób bezrobotnych, przez podniesienie przez nich kwalifikacji zawodowych, czy też praca z osobami z problemami osobistymi i/lub rodzinnymi w efekcie, której osoby te znajdują zatrudnienie?

Rekrutacja

Należy zwrócić szczególną uwagę na doprecyzowanie warunków uczestnictwa w poszczególnych kursach, szkoleniach oraz warsztatach.

Jednym z kluczowych etapów projektu był właściwy proces rekrutacji, z którym związana jest odpowiednia informacja i rozpoznanie rzeczywistych problemów uczestników.
Od właściwego jego przebiegu zależy późniejsza realizacja zakładanych celów projektu. Odpowiedni jego przebieg uzależniony jest między innymi od dobrze przygotowanych procedur i kryteriów doboru. Dlatego w przyszłości w celu sprawniejszego funkcjonowania projektu należy zastanowić się nad wprowadzeniem kilku usprawnień, które mogą przyczynić się do poprawy tego etapu, a co za tym idzie do sprawniejszego funkcjonowania projektu.


Szkolenia, warsztaty

W ramach projektu uczestnicy brali udział w warsztatach i spotkaniach zewnętrznych –
w większości przypadków były to spotkania organizowane przez podmiot zewnętrzny. W celu sprawniejszego przeprowadzania indywidualnych spotkań warto zastanowić się nad zmianami, które mogą się przyczynić do bardziej efektywnego ich prowadzenia.
W przypadku spotkań z doradca zawodowym i innymi specjalistami proponowane rozwiązanie polega na zmianie kolejności dotychczasowych spotkań. Ze względu na rodzaj problemów z jakimi mamy do czynienia w przypadku uczestników, ich znaczne wycofanie, trudności w adaptacji do grupy warto się znacznie lepszym rozwiązaniem jest przeprowadzenie na początku projektu spotkań indywidualnych diagnozujących potrzeby poszczególnych uczestników projektu, a następnie przeprowadzenie spotkań grupowych. Indywidualny Plan Działania powinien być dostosowany do potrzeb PUP.
W przypadku spotkań z psychologiem czy doradcą zawodowym przy zastosowaniu podobnego schematu powinno się zastosować bardziej zindywidualizowane podejście uwzględniające potrzeby i możliwości danej osoby, a więc nie narzucanie sztywnych rozwiązań, lecz dostosowywanie ich do wymogów sytuacji. W przypadku takiego podejścia wymagane jest bardzo dobre rozpoznanie problemów i sytuacji klienta ze strony wszystkich specjalistów zaangażowanych w proces (psycholog, doradca zawodowy, pracownik socjalny), a co za tym idzie konieczność ich wspólnych spotkań i wymiany informacji. Zagadnienia prowadzone w ramach grup wsparcia powinny dotyczyć problemów danej grupy (społeczności.)
Wnioski z przeprowadzonych badań
Rezultaty zostały osiągnięte, co potwierdzają wcześniej przedstawione wykresy oraz dane.

Badania ankietowe, obserwacja oraz rozmowy z uczestnikami projektu potwierdzają, że rezultaty miękkie zawarte w projekcie zostały osiągnięte. Zakładały one:

- podniesienie aktywności społecznej i zawodowej u 80% uczestników projektu (porównanie wyników wykazano w obszarze VI),

- zwiększenie zaufania i wiary we własne siły u 80% uczestników projektu (obszar IV),

- podniesienie samooceny u 80% uczestników projektu (obszar IV),

- wzrost motywacji i aspiracji zawodowych u 80% uczestników projektu (obszar I),

- podniesienie umiejętności pracy w grupie u 80% uczestników projektu (obszar III),

- integracja uczestników projektu na poziomie 90% (obszar V),

- podniesienie zdolności poruszania się po rynku pracy przez 80% uczestników projektu (obszar II).


Motywacja i aspiracje zawodowe uczestników kształtują się na wysokim (wzrost o 8 %)  i bardzo wysokim ( wzrost o 24%) poziomie.

Z danych wynika, jednak że znaczna część osób to osoby, które aktywnie poszukują pracy,
są otwarte na zmiany i nowe doświadczenia oraz wyrażają chęć do nauki nowych umiejętności.

Z badania ankietowego wynika, że uczestnicy projektu objęci PAL wykazują zdolności poruszania się na rynku pracy na wysokim poziomie (wzrost o 19%).Uczestnicy wykazują chęć do poszukiwania pracy, są mobilni o czym świadczy fakt poszukiwania pracy poza miejscem zamieszkania.


Umiejętności pracy w grupie uczestników projektu objętych badaniem kształtują się na wysokim oraz na bardzo wysokim poziomie ( wzrost o 18%). Znaczna część to osoby które łatwo i szybko nawiązują kontakty interpersonalne, wolą pracować w grupie niż samodzielnie.

Poczucie zaufania we własne siły oraz samoocena uczestników projektu kształtują się na średnim poziomie. Uczestnicy w średnim stopniu czują, że są silni i potrafią sobie radzić
w trudnych sytuacjach.


Obszar integracji kształtuje się na wysokim poziomie, a nawet bardzo wysokim. Uczestnicy projektu zarówno osoby objęte PAL oraz kontraktami socjalnymi lubią angażować się w różne działania organizowane w swoich miejscowościach, chętnie uczestniczą w imprezach lokalnych oraz aktywnie włączają się w ich organizację.

Aktywność społeczna i zawodowa uczestników projektu w pierwszym badaniu kształtuje się na średnim poziomie. Osoby podejmują działania oraz różnych prac, jednocześnie nie są im obojętne losy ich społeczności lokalnych. W drugim badaniu aktywność społeczna i zawodowa uczestników projektu kształtuje się na wysokim poziomie.

W pierwszym badaniu 24% (w drugim badaniu ponad 85%) uczestników wskazało,
że po zakończonym udziale w projekcie chciałoby podjąć zatrudnienie. W drugiej kolejności (badanie pierwsze – 20%, badanie drugie – 15 odpowiedzi) wskazało, że po uczestnictwie
w projekcie chciałoby poprawić swoją sytuacje rodzinną. 

Uczestnicy projektu (pierwsze badanie – 42% badanych, drugie badanie – 76% badanych) wskazało, że pracownicy socjalni wykazują zaangażowanie oraz chęć pomocy
na rzecz współpracy w celu rozwiązanie problemów i trudności. 


Badani na początku i końcu realizacji projektu na otwarte pytanie dotyczące oczekiwań co do udziału w projekcie, wskazało szansę na znalezienie pracy (badanie pierwsze – 19 odpowiedzi, badanie drugie – 15 odpowiedzi), polepszenie warunków bytowych, w tym sytuacji rodzinnej (badanie pierwsze – 11 odpowiedzi) oraz organizację kursów zawodowych (badanie drugie – 17 odpowiedzi). Wiele osób ustnie zgłaszało potrzebę ukończenia konkretnych kursów zawodowych.

udział w zajęciach w ramach projektu „Uwierz w siebie” miał za zadanie pozwolić uczestnikom na uświadomienie sobie swoich zasobów oraz potrzeb jak i oczekiwań względem rynku pracy. 


Badanie wskazało, że uczestnicy posiadają na średnim lub wysokim poziomie umiejętności, zdolności oraz motywacje do zmiany. jednocześnie badanie pokazało,
że integracja oraz aktywność społeczna i zawodowa uczestników kształtuje się na wysokim poziomie.

Udział w projekcie miał za zadanie zbudowanie indywidualnej potrzeby rozwoju
i poprawy swojego wizerunku zarówno w kontekście społecznym jak i zawodowym poszczególnych osób.


Kolejnym pożądanym efektem działań podejmowanych w projekcie był wzrost umiejętności interpersonalnych oraz umiejętności planowania, co wiąże się z wyznaczaniem sobie celów i wzrostem aspiracji życiowych uczestników. 


Reasumując badanie początkowe i obecne stwierdzono jednocześnie, że udział
w projekcie „Uwierz w siebie” zmienił w uczestnikach ich podejście w każdym aspekcie życia.

Kompleksowy charakter wsparcia:

· wsparcie emocjonalne

· wartościowanie

· podmiotowość

· wsparcie instrumentalne:

- praca socjalna,
- pomoc materialna,

- wsparcie informacyjne,

- poradnictwo psychologiczne, prawne, socjalne, psychiatryczne,

- poradnictwo związane z wejściem na rynek pracy (doradztwo zawodowe).
Opracowanie:
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